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BENH VIEN PKKV THAP MUOI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 183/BC-BVTM Thap Muoi, ngay 26 thang 11 nam 2020
BAO CAO

Két qua khéo sat hai 1ong nguoi bénh ngoai tria Quy IV nim 2020

Véi muc dich nang cao chat luong phuc vu bénh nhan, ching t6i tién hanh
khao sat danh gia sy hai long ctia ngudi bénh khi dén thim kham va diéu tri tai
khoa kham bénh cta bénh vién & 5 tiéu chi : Kha nang tiép can, Sy minh bach
thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri; Co sé vat chat va phuong tién phuc vu
ngudi bénh, Thai d6 ung xir, niang lyc chuyén moén cta nhan vién y té; Két qua
cung cap dich vu.

Khao sat cua chang té1 duoc tién hanh tai khoa kham bénh. Ngudi bénh
dugc chon ngau nhién, duoc phong van truc tiép qua bd cau hoi di duoc dung sin

dudi dy hudng dan cta cac tinh nguyén vién; da c6 200 nguoi bénh ngoai tra tham
gia phong van. Chiing t6i c6 dua ra mot s6 két qua nhu sau:

|. THONG TIN CHUNG NGUOI BENH:
1. Ty 1€ gidi tinh

Nhan xét: Ty 1€ nir gidi dén kham bénh chiém ty 1€ cao hon so v&1 nam gidi

2. Ty 1¢ nh6m tudi

Nhém tudi S6 bénh nhan (n) Ty 1€ (%) Tuoi trung binh
18-30 54 27,00
31-45 64 32,00 435+ 15,27
46-60 46 23,00 Min: 18
>60 36 18,00 Max: 76
Tong cong 200 100,00

Nhan xét: Do tudi trung binh ctia bénh nhan dén kham khoang 43 tudi.



3. Ty 18 khoang cach tir noi sinh song dén bénh vién

Nhém tudi S6 bénh nhan (n) | T§ 1¢ (%) trﬁ;’i‘;ﬁﬁﬁ'&)
<2 km 5 2,50
2 km — duéi Skm 46 23,00 8,49 + 6,69
5 km — dwéi 10 km 78 39,00 Min: 01
Tir 10 km tré 1én 71 35,50 Max: 50
Tong cong 200 100,00

Nhén xét: Khoang cach trung binh phai di chuyén tir nha dén bé,nh vién cua
bénh nhan khoang 8 km. SO bénh nhan ¢ khoang cach xa (> 5 km) chiém ty I1¢ kha
cao (74,5%). Cho thay da so bénh nhan dén kham la tir cac xa trong dia ban va lan can

4. Hinh thirc kham bénh:

Khong

BHYT
20%

Nhan xét: Hau hét bénh nhan déq kham dé‘;u 1a d6i tuong c6 bao hiém vy té
(80%), doi tugng khong c6 bao hiem chieém ty 1€ rat it (20%).
5. Ty 1€ loai kham bénh:
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Nhan xét: Trong quy IV, cac d6i tuong duoc khao sat chiém ty 1& cao nhat
la bénh nhan kham ndi khoa (34%), cac chuyén khoa khac gom: LCK (18%),
YDCT (15,5%), Nhi (14,5%), Ngoai (9%) va Phu san (9%).



I1. MUC PQ HAI LONG KHI SU DUNG DICH VU Y TE:
Két qua khao sat hai long ngudi bénh ngoai tra
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A.Kha ning tiép can  B. Suminh bach  C. Co sé vat chat va D. Thai d6 tmg xir va E. Két qua cung cap Trung binh
théng tin va thi tuc  phwong tién phuc vu ning lgc chuyén mén dich vu
kham bénh, diéu tri ngudi bénh clia NVYT

Nhan xét: Mirc do hai long chung ddi voi bénh vién 1a 4,33 diém (86.6%).
So v6i cac quy trudce, ty I¢ hai long cia nguodi bénh tang. Tat ca cac mat déu dat tur
muc 4 trd lén.

A. Khia canh Kha ning tiép can

A1.Céc bién bdo, chi dan duong
dén bénh vién 1o rang, dé nhin, dé
tim.

18
// 49 \\

A5.Co thé tim hidu cdc thong tin /,/’/ 7
va dang ky kham qua dién thoai, —~ :

trang tin dién ti cua bénh vién ‘*3 66 <

(website) thuan tién. \-.

“. . A2.Cdc so d0, bién bdo chi dan
’1“9\ duong den cdc khoa, phong trong
/ bénh vién 16 rang, dé hiéu, dé tim.

A4.Céc 161 di trong bénh vién,\
hanh lang bing phing, dé di.

fAB Céc kh01 nha, cdu thang duoc
danh sé 16 rang, dé tim.

? 4,13 3,17

Nhan xét: Noi dung A5.C6 thé tim hiéu thong tin va ding ky kham qua dién
thoai, website bénh vién chi dat 3.66 diém (73,2%). Pon vi dd c6 hé théng dit
kham qua dién thoai (Ung dung dung chung cua Nganh y té), tuy nhién trinh do
nguoi dan trong ving con thap nén chua hiéu va st dung duoc hé thong nay.



B. Sw minh bach thong tin va tha tuc Kham, chira bénh

B1.Quy trinh kham bénh dugc
niém yet rd rang, cong khai, de
hiéu.

4,38

B2.Céc quy trinh, thu tuc kham
—_ bénh dwge cai cach don gian,
4,38 thugn tién.

B10.Panh gia thoi gian ché nhan ]
két qua xét nghiém, chiéu chup 4, 11

B9.Dénh gia thoi gian chérlam xét

i ;’: .Gia dich vu y té niém yét 15
nghiém, chiéu chup. 414

rang, cong khai.

B4.Nhan vién y té tiép don, huong
dan nglm'l bénh lam cac tha tuc
4,40 niém né&, tan tinh.

BR.Banh gia thai glan dwge bac 120
si kham va tir van.

B5.Dugce xép hang theo thir ti
4 Agrudc saukhi lam cac thu tuc ding
i - ky, nop tién, kham bénh, xét
437 nghiém, chiéu chyp.
B6.Déanh gid thoi gian cho doi
1am thi tuc ding ky kham.

B7.Danh gia thoi gian chor t6i hrs, 19
bac s§ kham. T

Nhan xét: Hau hét cac mat cta khia canh B déu dat ty 1¢ hai long rit cao
trén 80%, trung binh 1a 85,75% (4,29 diém). Noi dung B10 (Panh gia thoi gian
chd nhan két qua xét nghiém, chiéu chup) 14 thap nhét.

C. Khia canh co sé vat chit va phuong tién phuc vu ngwéi bénh

C1.Co6 phong/sanh che kham
sach s&, thodng mét vao mia
hé; kin gi6 va 4m 4p vao mia
déng.
4,53

C8.Khu kham bénh bao dam
an ninh, trét ty, phong nma4 57
trom cip cho ngwdd dan. /

a5 807 _Phong chir ¢6 di ghé ngdi
cho ngudi bénh va sir dung tét.

C3.Phong ché o quat (didu
4 Sioa) day du, hoat déng thwong
xuyén.

C7.Méi tredng trong khuon /
vién bénh vién xanh, sach, {
dep. 455

/C4 Phong chd co6 cc phwong
_/tién gilip nguedi bénh ¢6 tAm 1y
~4,51thoai mai nhr ti-vi, tranh anh,
to roi, nude udng...

C6.Nha vé sinh thuén tién, sm 06
dung t6t, sach s&.

C5 Duoc badtdn su riéng tir
khi khdm bénh, chiéu chup,
lam tha thuét.

, thfmq xét: Noi dung “C6.Nha v¢ sinh thuan ti€n, sach s&” co s6 diém thép
nhat 3,88 diém (77.5%). Cac mat khac ty 1¢ hai long kha cao (trén 90%)



D. Thai do &ng xit, ning lwc chuyén mon cia NVYT
D1.Nhan vién y té (bac s7,
diéu duong) co 1oi noi, thai
da, giao tiép dang muec.

4,47
4,48 D2 Nhan vié 5
D4 Ning lge chuyén mén 4,41 D th,l \'}fn p}:iuc N ,(h?.
cua bac sy, diéu dudng dép Iy, bao v&, ke todn. ) 6 16
. . C noi, thai do, giao tiép dung
tng mong doi. e
4,40

D3.Puoc nhan vién y té ton
trong, d6i x& cong biang,
quan tam, giap dé.

Nhan xét: Day la khia canh co6 ty 1¢ hai long tang dang ké, ty 1& hai long
chung dat trén 85% va kha dong déu ¢ cac ndi dung. Cho thay di c6 nhiing thay
d6i vé thai 46 ung xur ciing nhu ning luc chuyén mén ctia nhan vién y té

E. Két qua cung Cf’ip dich vu

E1.Két qua kham bénh da dap
tng dugc nguyén vong cla
Ong/Ba.

4,40

E2.Céc hoa don, phiéu thu,
3 4,39 don thube va két qua kham
bénh dwoc cung cap day du, ro
rang, minh bach va dwoc giai
thich néu c6 thic mic.

E4.Pénh gid mitc do6 hai long™®3
vé gid ca dich vu y té.

4,33
E3.DPénh gid mic d6 tin teong
vé chat lwgng dich vu y té.

Nhan xét: Pa s6 ngudi bénh cam thay hai 1ong vé két qua cung cap dich vu.
Ty 1€ hai long chung dat 87,23%.



Nhu cau kham chira bénh lan sau
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Chic chin khong bao gity Khéng mudn quay lai C6 thé s& quay lai Chic chin s& quay lai hodc
quay lai nhung co it lya chon khac gidi thiéu cho ngudi khac

Nhan xét: Co 87,5% bénh nhan va nguodi nha duoc phong van tra 101 chic
chan s€ quay lai kham chita bénh vao lan sau va 12,5% van con chua chac chan
quay lai.

TT MOT SO TIEU MUC COMUC 1 -2 S0 ngudi bénh

Muc1 | Mirc 2

A5.C6 thé tim hiéu cac thong tin va dang ky kham qua

1 | di¢én thoai, trang tin di¢n tor cua bénh vién (website) 0 5
thuan tién.
2 | C6.Nha v¢ sinh thuan tién, st dung tot, sach s€. 0 10

111. MOT SO Y KIEN KHAC CUA NGUOI BENH:
- Nha vé khu kham bénh do
- Phong cho nho, hep on goi tén khong nghe

- Théi d9, tinh than phuc vu tt, duge bac si huong dan cach cho uéng thube
va cham soc rat k¥

IV. MOT SO VAN PE UU TIEN GIAI QUYET:
- Cai thién viéc tiép can hé théng dang ky thong tin va kham qua di¢n thoai.
- bam bao nha v¢€ sinh sach s¢€, thuan tién cho ngudi bénh str dung

- Khac phuyc viéc phong chd nhé, hep 6n goi tén bénh nhan khong nghe duoc



V. PE XUAT GIAI PHAP THUC HIEN:

Dé xuat Ban giam dbc chi dao cac khoa phong c6 lién quan va cac bo phan
phu trach thyc hi¢én mot s6 giai phéap sau:

- Khoa Kham bénh, T6 Cong nghé thong tin ting cudng tu van, hudng dan
nguoi bénhquy trinh thue hién dang ky kham qua dién thoai, dang tai quy trinh trén
website don vi d€ ngudi dan tham khao.

- Phong Hanh chinh quan tri phdi hop khoa Kham bénh nghién ctru mé thém
nha vé sinh cho ngudi bénh st dung. Diéu dudng truéng khoa Kham bénh thuong
xuyén kiém tra, giam sat va nhac nhd nhan vién cong ty vé sinh ting cuong cong
tac v€ sinh.

- Phong Hanh chinh quan trj kiém tra hé thong loa goi tén tai khoa kham
bénh stra chira khi c6 hu hong. Khoa Kham bénh bo tri sap xép lai ghé ngodi cho tai
khoa dé dam bao thoang mat, thuan tién nguoi bénh sir dung.

Trén day 1a bao cdo két qua khao sat hai long ngudi bénh ngoai tra Quy 1V
nam 2020 va cac van dé can dugc uu tién giai quyet dé nang cao két qua hai long
nguoi bénh trong thoi gian sap toi./.
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